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미추홀구, ‘2026년 상반기 친절·민원 응대 교육’ 실시
  

인천 미추홀구(구청장 이영훈)는 26일 구청 대회의실에서 소속 직원 200여 명을 

대상으로 ‘2026년 상반기 친절·민원 응대 교육’을 실시했다.

이번 교육은 공직자의 친절 마인드를 확립하고, 최근 급변하는 민원 환경에 발

맞춰 직원들의 실질적인 민원 응대 능력을 강화하기 위해 마련됐다. 교육은 

‘한걸음컨설팅’의 김니나 대표가 강사로 나서 ▲민원 만족 기법 ▲부당한 민

원 응대 요령 ▲스트레스 관리법 등으로 교육 내용을 구성해 참석자들의 호응을 

이끌었다.

교육에 참여한 한 직원은 “단순한 이론이 아닌 실무에서 적용할 수 있는 구체

적인 사례들을 배울 수 있어서 유익했고 스스로 응대 역량을 점검하는 계기가 

됐다”라고 말했다.

구 관계자는 “이번 교육은 단순히 친절을 강조하는 것을 넘어, 복잡해지는 민

원 환경 속에서 직원들이 스스로를 보호하면서도 주민에게는 전문적인 서비스를 

제공할 수 있는 ‘실무 대응력’을 키우는 데 중점을 뒀다”라고 밝혔다.

한편, 구는 정기적인 친절도 평가를 통해 서비스 수준을 점검하고 감정노동에 

지친 공무원들을 위한 힐링 프로그램을 진행하며 행정서비스의 질을 높이기 위

한 다각적인 노력을 기울이고 있다.


