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미추홀구, 민원서류 발급도 언제 어디서나...주민 맞춤형 행정 구현 
발급기 26대 중 16대 야간·주말 운영, 주민 편의 중심 행정 강화   

인천 미추홀구(구청장 이영훈)가 주민들이 시간과 장소에 구애받지 않고 민원 서비스를 

이용할 수 있도록 무인민원발급기 기반 시설(인프라) 개선에 행정력을 집중하고 있다.

현재 운영 중인 무인민원발급기 총 26대 중 16대는 야간과 주말에도 이용할 수 있다. 

구는 그동안 평일 업무 시간에만 운영되던 기기들을 24시간 체제로 전환하기 위해 주

민 접근성이 좋은 장소로 이전 배치해 왔다. 특히 올해 1월부터는 용현1·4동 행정복

지센터 발급기를 출입문 인근으로 재배치해 24시간 운영에 들어갔다.

또한, 역세권과 병원, 신규 입주 단지 등 민원 수요가 집중되는 거점을 중심으로 발급

기를 추가 배치하고 있으며, 올해는 용현3동 신청사에도 신규 설치를 이어갈 계획이다.

무인민원발급기에서는 주민등록, 가족관계, 국세·지방세, 교육, 여권 관련 등 다양한 

서류를 발급받을 수 있다. 특히 발급 수요가 많은 ‘부동산 등기사항전부증명서’도 

구 전역 13개소에서 편리하게 이용이 가능하도록 발급 환경을 최적화했다.

구는 나머지 발급기에 대해서도 현장 여건과 안전 등을 고려해 점진적으로 운영 시간

을 확대해 나갈 방침이다.

이영훈 구청장은 “주민들이 원하는 시간에 편리하게 행정 서비스를 이용할 수 있는 

환경을 만드는 것이 목표”라며, “앞으로도 주민 체감도가 높은 민원 서비스를 제공

하기 위해 최선을 다하겠다.”라고 밝혔다.


